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Simae comemora 50 anos

Confira a trajetoria e conquistas ao longo deste meio
século de trabalho

0 ano de 2021 marca o cinquentendrio do Simae, autarquia
responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario dos municipios de Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna.

Atrajetdria iniciou em 1968, quando as prefeituras dos municipios de
Joacaba e Herval d'Oeste, firmaram parceria, junto ao Governo
Estadual e Federal, para implantacdo de sistema publico de
abastecimento de agua. Esta parceria veio atraves da Fundacao de
Servicos de Saude Publica (FSESP), hoje Fundacdo Nacional da Saude
(Funasa), que disponibilizou corpo técnico para elaboracdo dos
projetos de captacao de agua bruta, tratamento e distribuicao de agua
tratada.

A execucdo dos projetos demandou contratacdo de pessoal técnico
para escavacoes, obras do poco da captacao, construcao da estacao de
tratamento, elevatdrias, reservatorios, valas para assentamento de
adutoras de 3dgua bruta e tratada. Na época tais atividades foram
desenvolvidas com pas e picaretas e a terra retirada com carrinhos de
mao. Os recursos, para os investimentos iniciais, vieram atraves das
proprias prefeituras e de financiamento obtido junto ao BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), quitado no ano de 1986 com
recursos das tarifas.

Ainauguracao aconteceu tres anos mais tarde, no dia 13 de fevereiro
de 1971. Nesse dia, o sistema de abastecimento de agua j3 tinha
capacidade para distribuir 14.420.000 litros mensais de dgua tratada a
populacdo. No inicio das atividades o Simae contava com 271 ligagées
domiciliares e 470 economias, o que abastecia aproximadamente 1.645
habitantes em Joacaba e Herval d'Oeste.

Desafios durante a trajetoria

As dificuldades, ao longo destes anos iniciais, foram muitas. Para
realizar os reparos de ligacdes domiciliares e redes de abastecimento
eram utilizadas bicicletas que transportavam além das pessoas, as
ferramentas e conexd6es para reparos. A leitura do hidrometro (reldgio,
como é popularmente conhecido) era feita manualmente e as faturas
datilografadas. As condicoes de trabalho eram bastante penosas e
devido a falta de equipamentos as atividades eram lentas, mas todo o
trabalho foirealizado com muito amor e dedicacgao.

A parceria na gestao administrativa do Simae com a Funasa, foi
encerrada em 1997, restando apenas convénio de orientagao técnica e
desde entao a administracao é exercida por servidor efetivo da
autarquia.

Infraestrutura atual

Apesar dos desafios enfrentados, os 50 anos sao marcados pelos

investimentos e melhoria continua na prestacdo dos servicos. Em 1991,
o Simae deu inicio ao funcionamento da Estacao de Tratamento de
Esgoto- ETE de Herval d'Oeste, coletando o esgoto das areas urbanas
de Joacaba e Herval d'Oeste. Em Luzerna o inicio da coleta de
esgotamento sanitario foi em 2005.

Atualmente 100 % da populacdo urbana dos trés municipios é
atendida com agua tratada e 70,41% com esgotamento sanitario. As
ligacbes de agua domiciliares cresceram de 271 para 16140 e as
economias de 470 para 22.654 e a demanda de agua tratada atual e de
394.328.000 litros/més. Atualmente as redes de distribuicao de agua
possuem 371km de extensado na area urbana e 80 km na area rural. O
esgotamento sanitario conta com 188 km de rede coletora e 15.943
economias.

Hoje o Simae dispbe de 33 reservatorios com capacidade para
armazenar 10 milhées de litros de agua tratada. O relevo acidentado
dos trés municipios é o principal responsavel pela existéncia de 32
conjuntos motobomba que operam para fazer chegar 3gua nos
pontos mais altos. Aléem disso, o sistema conta com equipamentos de
Ultima geracdo para regular as pressdes mantendo-as em niveis
suportaveis para as tubulagoes. Aliado a tudo isto o Simae tem se
modernizado ao longo destes anos implantando sistema de
macromedicao para medir a producado e distribuicdo de 3gua tratada,
sistema de micromedicao para cobranca justa da agua consumida,
sistema de monitoramento via telessupervisao para controlar os
parametros de tratamento de 3gua.

Referéncia a nivel nacional

0 Simae dispoe de Programa de Reducao e Controle de Perdas e Uso
Eficiente da Agua, de atividades de Eficientizacdo do Consumo de
Energia Elétrica e de um Programa de Gestao da Qualidade
objetivando melhorar constantemente as praticas de gestao e
consequentemente os servicos prestados a populagao.

Tais praticas de gestao permitem que o Simae se nivele com outras
empresas de saneamento (municipais, estaduais e privadas) e
inclusive concorra a prémios de reconhecimento como resultado das
praticas estabelecidas. Assim em 2008, o Simae conquistou o Prémio
Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS 250 pontos), em 2009 o
Prémio Catarinense de Exceléncia (PCE 250 pontos) e o
reconhecimento do GesPublica, em 2010 conquistou o Certificado de
Participacao Especial (PNQS 500 pontos) e em 2012, conquistou o
troféu bronze no Prémio Catarinense de Exceléncia (PCE 500 pontos).

0 Simae e conhecido e respeitado no estado e no pais e recebe
visitas de empresas de saneamento, de empresas particulares e de
outros 6rgaos governamentais para conhecer tecnologia.

0 Simae, ao longo da histaria, conta com pessoas empenhadas e
comprometidas na busca da prestacdo de servicos para melhor
atender a populacdo dos municipios de Joacaba, Herval d'Oeste e
Luzerna.

No ano em que completa 50 anos, o Simae sente-se honrado pelas
conquistas recebidas por todo trabalho executado, mesmo com as
dificuldades que encontra pelo caminho, empenha-se para sustentar
sua razao de existir. MELHORAR CONSTANTEMENTE PARA ATENDER

COM QUALIDADE SEUS USUARIQS.
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RELATORIO ANUAL
QUALIDADE DA AGUA
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Este relatorio anual visa atender ao estabelecido no Decreto Federal
n°5.440/2005, que tem por objetivo garantir ao consumidor o direito a
informacao sobre a qualidade da 3gua potavel fornecida a populacao.

0 Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto — Simae é a autarquia
criada por lei para atender aos municipios de Joacaba, Herval d'Oeste e
Luzerna na prestacao de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, tendo como seu representante legal a
Diretora-Presidente Patricia Callegari Warken.

0 atendimento presencial ao publico é realizado de segunda a
sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h30, na sede
administrativa localizada a Rua Tiradentes, 123 centro de Joacaba;
através do e-mail contato@simae.sc.gov.br e 24 horas pelo telefone
(49) 35518200 ou 115.

0 atendimento ao publico no hordrio compreendido entre as17h30 e
7h30, nos finais de semana e feriados, é realizado pelo
sobreaviso/plantao atraves do telefone (49) 35518200 ou 115.

A Lei 8.078/1990 estabelece em seu artigo 6°, inciso Ill que sao
direitos basicos do consumidor: “a informacao adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, compaosicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre o risco que apresentem”. J3 o seu
artigo 31define que “A oferta e apresentacao de produtos ou servicos
devem assegurar informacgoes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazo de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam 3
saude e seguranca dos consumidores”.

Informacoes complementares sobre a qualidade
da dgua podem ser obtidas no site do Simae
wWww.simae.sc.gov.br
** (0 Simae solicita que os sindicos e as
administradoras dos condominios

divulguem esterelatério a '

todos os seus condéminos.
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PROCESSO DE TRATAMENTO DE AGUA

0 tratamento da dqua distribuida as populacbes
urbanas e algumas comunidades rurais proximas as
regides centrais de Joagaba, Herval d'Oeste e
Luzerna é realizado pelo Simae a partir de uma
Estacdo de Tratamento de Agua — ETA do tipo ciclo
completo.

A 3gua a ser tratada é captada no Rio do Peixe e
conduzida ate a Estagao de Tratamento (ETA) a partir
de um sistema de bombeamento. Na ETA é aplicado
0 coagulante denominado Policloreto de Aluminio no
processo chamado de coagulagao. Na etapa seguinte
3 3gua passa aos floculadores onde ocorre a
formacao dos flocos em fun¢ao da aglutinacao dos
codgulos formados na etapa anterior. A agua
floculada passa entao para a decantacao onde

ocorre @ sedimentacao das impurezas existentes
que se encontram sob a forma de flocos. A proxima
etapa de tratamento € a filtragcao, que é a ultima fase
do processo de clarificagdo. Nela a 3gua passa por
filtros que possuem duas camadas filtrantes
constituidas de carvao antracito e areia, que retéem
todas as impurezas que ainda restaram na 3agusa,
passando a apresentar aspecto limpido e incolor. O
processo seguinte é a desinfeccdo onde é feita a
aplicacao de cloro com a finalidade de eliminar os
microrganismos existentes na agua e garantir a sua
qualidade até o consumidor final. Por fim é realizada
a fluoretacao (aplicacao de fluor para prevenir a carie
dentaria) e a correcao do pH (aplicagao de hidréxido
de cdlcio). A partir dai a 3gua estad pronta para o

consumo, ndo oferecendo risco a saude.

Nas comunidades de Santa Helena, Nova
Petrépolis, Linha Bonitinho, Distrito Industrial em
Joacaba; Sede Belém, Serra Alta e parte bairro Santo
Antonio (Rua Francisco Porto Moreira), Perpétuo
Socorro e Barreiros em Herval d'Oeste; Vila Kennedy
e Linha Limeira em Luzerna, que sao atendidas pelo
Simae com agua captada de mananciais
subterraneos por meio de pocos tubulares
profundos, sendo realizado entao o processo de
desinfeccao a partir da aplicagao de hipoclorito de
sodio e de fluoretacao, estando a partir dai pronta
para o consumo.

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

0 Simae realiza o controle de

TABELA 1: NUMERO DE ANALISES MENSAIS REALIZADAS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DA AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE DISTRITO INDUSTRIAL - JOACABA

qualidade da agua ao longo de todo o Parametros Fisico-Quimicos Parametros Microbiolégicos
processo de captacao, tratamento e MES Cloro Residual Livre Fluoreto (me/L) oH Turbidez (uT) oy —— Coiformes Totais Escherichia coli.
distribuicdo da dgua. No laboratério (me/L) (NMP/100mL) (NMP/100mL)
préprio do Simae sao realizadas - Prsev Re:liz Fcz)ra Pr:v Re:liz F%ra Prsev Re:liz Fcz)ra Pr:v Re:liz Fc:)ra Prsev Re:liz Fcz)ra Pr:v Re:liz Fc:)ra Prsev Re:liz Fcz)ra
analises horarias da agua durgnte ® |m 7 7 5 n 2 0 n n 5 " " 5 " " 5 " n 5 " " 5
processo de tratamento e no sistema AR 2 2 0 2 2 g 7 7 5 a a i i 7 5 7 7 5 7 a 5
de distribuicdo séo coletadas [mgr T2 1 2 T ol 21 21 ol 212 lol 2l alolalz2zlolzlalolalalo
amostras com periodicidadedidriaem  |wa | 2 | 4 | o | 4 | 2 | o | 2| 2| o 21 2] ol a1 410l 21 a1 ol 21210
pontos estratégicos darede. N [ s [ s [ ol 5[5 os s ols5]5]o0o|s|5s5]o|ls|5s5]ofls s ]o
Essas coletas e analises laboratoria-  JJuL 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
is sao realizadas conforme estabeleci- |[AGO | 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
do pela Portaria de Consolidagdo n°®  |SET 4 | 4/ o0of 4] 4] 0]) 4] 4)0]) 4 ) 4]0/ 4] 40} 4] 4] 0])4] 4]0
05/2017 do Ministério da Satide. Os  |QUT { 4 | 4 | 0} 4 | 4 ) 0} 4| 4]0/ 4] 4| 0]} 4] 41]01)4)4)0/4]|41]F¢0
principais parametros de monitora- |hY [ 4 | 4 1 0 | 4 [ 4 | 01 4 | 4 1 0 f 4 | 41 01 4| 4004 41 41014410
DEZ 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0

mento no sistema de distribuicdo e

sua periodicidade de analise sao

apresentados na Tabela 1.
Periodicamente sao coletadas

Legenda: Prev - Nimero de andlises previstas pela legislagdo para o sistema de distribuicdo; Realiz - Nimero de andlises realizadas para afericdo da qualidade da dgua no sistema de distribuigdo;
Fora - Numero de analises realizadas para aferi¢cdo da qualidade da dgua no sistema de distribuicéo fora do padrao.

TABELA 2: DESCRICAO DOS PARAMETROS APRESENTADOS NA TABELA 1

amostra 5 @ EnEainmimn hada 5 [pEie Parametro Ur&iaddigade vmp® Significado do Parametro
laboratorios externos acreditados — — - T . B - —
P - . : minimo 0,2 e maximo | O cloro é um agente bactericida. E adicionado a agua durante o tratamento com o objetivo de
pelo Inmetro para verificacdo de  |CloroResidual Livre mg/L - L ) . )
R 5,0 eliminar bactérias e outros microrganismos que podem estar presentes na agua.
parametros complementares N - - icionaco 3 2eua de 2b - 5 p— m— 5
" 5 . 2 minimo 0,7 e maximo 3 b

relativos 3 qualidade da 4gua, estando E— mg/L : a |C|c~1na 0 a agua de a ast'e'amento urante o tratamento, devido a sua eficdcia comprovada na
N 5 N . 1,0 protegdo dos dentes contra caries.
3 agua distribuida pelo Simae em > i ool I - o
conformidade com o estabelecido oGO e 0 pH e.um? medida que esta eecE a condigdo dcida ou bisica da dgua. E um parametro de carater

. pH - & operacional que deve ser acompanhado para otimizar os processos de tratamento e preservar contra
pela Portaria. 95 corrosdo ou entupimento as tubulagdes do sistema de distribuicdo.
Tabelas1e2 - L. . .. E a caracteristica que indica o grau de transparéncia da agua, que é provocada pela presenca de

Caso alguma analise para afericao Turbidez ut maximo 5,0 materiais em suspens3o na gua.
da qualidade da ,ag_ua ap resentg .. E uma medida que indica a presenca na agua de substéncias dissolvidas. Indica o grau de coloragdo da
resultado fora dos limites estabeleci- Cor Aparente uH maximo 15,0 agua.
dos pela Portaria de Consolidagao n° i ] Auséncia em 95% das | B L ) N
05/2017 do Ministério da Satide agf)es Coliformes Totais NMP/100mL amostras® Indica a presenga de um grupo de bactérias que ndo sdo necessariamente prejudiciais a satde.
,

corretivas sao realizadas visando L L Bactérias que costumam viver no intestino de animais de sangue quente. Indicam a possibilidade de
sl & qualidade ik a’gua - Escherichia coli. NMP/100mL | Auséncia em 100 mL presenca de organismos causadores de doenga.

novas amostras sao coletadas e
analisadas com o objetivo de garantir
a qualidade da 3gua fornecida.

(1) Valor Méaximo Permitido;
(2) Valores Maximo e Minimo estabelecidos na Portaria Estadual 421/16. O Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Satde estabelece como VMP a
concentragdo de 1,5 mg/L de fluoreto em dguas para consumo humano;
(3) Valores Maximo e Minimo recomendados pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagéo n2 5 do Ministério da Saude;

(4) Para sistemas que abastecem mais de 20.000 habitantes. Em sistemas que abastecem menos de 20.000 habitantes considera-se como VMP até 01 (uma) amostra por més (de
acordo com o Anexo 1 do Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude).

0 MANANCIAL (Distrito Industrial)

Na regiao Oeste do Estado de Santa Catarina existem dois
aquiferos: o aquifero poroso, como é o caso da formagao
Botucatu e o aquifero fraturado desenvolvido sobre as
rochas vulcanicas da Formacao Serra Geral.

Os aquiferos fraturados sao descontinuos, de regime livre
ou confinado e constituem o principal recurso de agua
subterranea na regido. Suas caracteristicas permitem a
captacao de 3gua subterranea a um custo reduzido,
suprindo satisfatoriamente as comunidades rurais,
industrias e até sedes de pequenos municipios.

Destacam-se por apresentar valores de pH levemente
acidos ou neutros.

Os pocos construidos no Aquifero Fraturado Serra Geral
apresentam profundidades maximas de 310 metros e média
de 117 metros, com entradas de agua entre 100 e 150 metros.

Avazao média de captacao éde 6,4 m*/h.

0 Poco tubular onde é captada agua para o sistema de
abastecimento do Distrito Industrial atinge um aquifero
fraturado e est3 localizado no acesso novo que vai a Nova
Petrépolis. Na parte superior do poco existe um tubo
concretado denominado SELO que tem por finalidade evitar
a infiltracao e possivel contaminacao do reservatorio
subterraneo. Além do selo, o local também é cercado para
prevenir a entrada de animais.

AGUA DA CHUVA NAO € ESGOTO. Se
conectarmos a agua da chuva na tubulacdo de
esgoto, esta sobrecarrega a rede coletora e
causa extravasamentos na via publica além de
comprometer o funcionamento da Estacdo de
Tratamento de Esgoto. Quando for construir ou
reformar faca a conexao da dgua da chuva para
rede pluvial e do esgoto para tubulacao de
coleta de esgotamento sanitario.

Acompanhe o Simae no Instagram e Facebook
(Simae.jhl)




