SUMARIO
ETAPA 4 — INSTITUCIONALIZACAO

FASE 7 — MECANISMOS E PROCEDIMENTOS

ACAO 1 - FORMULACAO DE MECANISMOS E PROCEDIMENTOS D E
MONITORAMENTO E AVALIACAO ......coviiiiiiieiciiet ettt

1.1 - MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO SIS TEMATICA DA
EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES PROGRAMADAS ....... coooiiiieeeeeeee e
1.1.1 - Sistematica de avaliacdo para 0s aspectos econOMICOS € SOCIAIS .........cuveerrvvreeriiiveeennnnns
1.1.2 - Sistematica de avaliacdo para os aspectos técnicos, fisicos e financeiros.............cc..........
1.1.2.1 - Universalizacédo dos servicos de saneamento basico (USb) .........cccccevevveeiiciieeennne,
1.1.2.2 - Frequéncia de andlise da qualidade da agua (fga)..........ccccvrrrereeeiiiinineeneee e
1.1.2.3 - Qualidade fisico-quimica e microbioldgica da agua distribuida (qad) ......................
1.1.2.4 - Eficiéncia dos processos finalisticos (Epf) ......ccocvveiiiiee i
1.1.2.5 - Responsabilidade socioambiental (FS@) ...........ccccvvrrriieeeiiiiiiiiie e
1.1.2.6 - Atencdo basica a salde (ADS)........cuveeiiiiii it
1.1.2.7 - Expanséo da estrutura fisica (EEF) ..........ccooiiiiiiiiiee e

1.1.2.8 - Investimentos na estrutura fisica (IEF) .........cccccoviiiie i

ESPAGO URBANO

CONSULTORIA E PLANEJAMENTO




ETAPA 4 — INSTITUCIONALIZACAO
FASE 7 — MECANISMOS E PROCIDEMENTOS

ACAO 1 — FORMULACAO DE MECANISMOS E PROCEDIMENTOS
DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

1.1 - MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO
SISTEMATICA DA EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES
PROGRAMADAS

A lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007 instituiu conceitos e principios para o
controle da prestacdo de servigos publico, atribuidos a uma entidade reguladora e
fiscalizadora dos servigos de saneamento basico municipal.

Os servicos de saneamento basico sdo prestados por meio do emprego de
técnicas de engenharia adquiridas no ensino superior e atribuidas por conselho
profissional de classe, cujo exercicio estd submetido a regulamentacéo profissional
instituida em lei.

Ademais, o0s servicos de saneamento basico sdo prestados com
fundamentacéo técnica e cientifica definidas por parametros legais a serem
adotados na engenharia, além do direito de construir provido do Cadigo Civil
Brasileiro. Por conseguinte, cabem a entidade reguladora regida na Lei 11.445/07, a
regulacdo e fiscalizacdo dos aspectos socio-econdémicos envolvidos na prestacéo
dos servicos publicos essenciais de saneamento, exceto as funcdes técnico-
profissionais da area.

O exercicio da funcao de regulagéo atendera aos principios de independéncia
decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentéria e financeira da entidade
reguladora embasadas pela transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade

das decisdes.

S&o objetivos da regulacéao:
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» estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servigos de
saneamento e para a satisfacdo dos usuarios;

e garantir o cumprimento das condicOes e metas estabelecidas;

* prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia
dos 6rgéos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia,

» definir taxas e/ou tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos quanto a modicidade dos precos, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e efichcia dos servicos e que

permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

1.1.1 - Sistemética de avaliagdo para os aspectos e condmicos e sociais

Quanto aos aspectos econbmicos e sociais, 0S servicos publicos de
saneamento basico, quando prestados terdo a sustentabilidade assegurada,
mediante remuneragdo pela cobranca dos servicos na forma de tributos, inclusive
taxas, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas

atividades.

A instituicdo dos precos publicos e taxas para 0s servi¢gos publicos observara

as seguintes diretrizes:

» prioridade para atendimento das funcfes essenciais relacionadas a saude
publica;

* ampliacdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos
servicos;

* geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,

objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;
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* inibicdo de obras supérfluas e do desperdicio de recursos;

* recuperacao dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de
eficiéncia;

* remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos
servicos;

» estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos

Servigos.

1.1.2 - Sistematica de avaliacdo para os aspectost écnicos, fisicos e
financeiros

Cabe ao Conselho Municipal do Meio Ambiente e ao Controle Social a
avaliacdo dos aspectos técnicos, fisicos e financeiros. Eles devem atender a
requisitos minimos de qualidade, regularidade, continuidade e estrutura (metas de
expansao e de investimentos) relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos
usuarios e as condicdes operacionais e de manutencdo dos sistemas. Os
indicadores propostos para avaliar tais requisitos devem ser revistos a cada revisao
plurianual do Plano Municipal de Saneamento Basico, segundo as dimensfes de
saneamento béasico prestadas no limite geografico do municipio. Inicialmente,
propdem-se gerenciar 0S servicos em aspectos compostos por indicadores de

desempenho’ especificos, apresentados a seguir:

' Os indicadores propostos acompanhados da sigla &lBrovenientes do Sistema Nacional de Infornsacée

sobre Saneamento, sdo gerenciados pela Secretaianbl de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades e sd@o de dominio publico. Os demais indresddevem ser solicitados anualmente aos titutires
respectivos prestadores dos servicos.
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1.1.2.1 - Universalizacdo dos servi¢cos de saneament o basico (usb)
Objetivo: atender aos principios de universaliza¢do do acesso e integralidade

dos servigcos de saneamento basico.

Indicadores de avaliacao:

indice de atendimento urbano de agua (SNIS)

indice de atendimento total de 4gua (SNIS)

indice de atendimento urbano de esgoto sanitario (SNIS)

Iindice de atendimento urbano de coleta de residuos sélidos

a r 0N e

indice de atendimento urbano de coleta de aguas pluviais

1.1.2.2 - Frequéncia de analise da qualidade da agu a (fqa)
Objetivo: atender aos padrdes de potabilidade do Ministério da Saude no

aspecto de frequéncia de andlise da dgua produzida na Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) e da agua distribuida em rede (Rede).
Indicadores de avaliacao:
1. indice de conformidade da quantidade de amostras para aferi¢cio da
gualidade agua tratada (ETA)
2. Incidéncia das analises de afericdo da qualidade da agua tratada fora de
padréo (ETA)
3. Indice de conformidade da quantidade de amostras para aferigdo da
gualidade da agua distribuida (Rede)
4. Incidéncia das analises de afericao da qualidade da agua distribuida fora de

padréo (Rede)

1.1.2.3 - Qualidade fisico-quimica e microbiolégica  da agua distribuida (gad)
Objetivo: demonstrar a qualidade fisico-quimica e microbiolégica da agua

produzida e distribuida ao usuario do sistema de abastecimento em pontos de coleta

pré-determinados.
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Indicadores de avaliacao:
1. Incidéncia das analises de cloro residual fora do padréo (SNIS)
2. Incidéncia das analises de turbidez fora do padréao (SNIS)
3. Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao (SNIS)

1.1.2.4 - Eficiéncia dos processos finalisticos (ep )
Objetivo: demonstrar a eficiéncia dos processos relacionados a

disponibilidade dos servi¢os aos clientes;

Indicadores de avaliacao:

Continuidade no abastecimento de agua

indice de hidrometrag&o (SNIS)

Indicador de perdas totais de agua por ligagdo (SNIS)

indice de tratamento do esgoto gerado (SNIS)

Incidéncia de extravasamentos de esgotos sanitarios (SNIS)

Remocéo de carga poluente do esgoto recebido na estacao de tratamento

N o g s~ w D PE

Tempo médio de execucgdo dos servigos de agua e esgoto (SNIS)

1.1.2.5 - Responsabilidade socioambiental (rsa)
Objetivo: demonstrar a responsabilidade socioambiental perante aos aspectos

potenciais causadores de impactos ambientais e sociais advindos das instalacdes e
processos dos prestadores dos servigcos de saneamento basico;
Indicadores de avaliacao:
1. indice de tratamento do residuo gerado nos processos de tratamento da agua
(lodo da ETA)
2. Indice de tratamento do residuo gerado nos processos de fornecimento de
agua tratada (esgoto produzido em ligacfes ativas de agua)
3. Indice de tratamento do residuo gerado no processo de gerenciamento dos
residuos sélidos urbanos (chorume)
4. Eficiéncia no tratamento do esgoto gerado na ETE

5. Eficiéncia no tratamento do lodo gerado da ETA
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6. Eficiéncia no tratamento do chorume (Aterro)

1.1.2.6 - Atencéo basica a saude (abs)
Objetivo: diminuir a incidéncia patolégica na populacdo em nivel de atencéo

bésica a saude oriunda da falta de saneamento bésico.
Indicadores de avaliacao:
1. Taxa de mortalidade infantil;
2. Indice de internacées por diarréia em criancas menores de 5 anos

3. Taxa de 6bitos por diarréia em criancas menores de 5 anos

1.1.2.7 - Expanséo da estrutura fisica (EEF)
Objetivo: monitorar as metas de expansao da estrutura fisica propostas no

Plano Municipal de Saneamento Basico, conforme Matriz de Monitoramento.
Indicadores de avaliacao:

1. Ampliagdo da Adutora do RAP 008 (Rede de PVC Rigido DEFOFO JE DN
100 e 602m de comprimento)

2. Reforma de Elevatéria EAT 008 (Troca de Quadro de Comando, Conjunto
Motor Bomba e Edificagc&o)

3. Construcdo de Reservatorio do tipo apoiado com capacidade minima de
300m?3 de capacidade de armazenamento para atender o setor 008 e a
ampliacdo para o Distrito Industrial e Loteamento Suzana

4. Instalacao de Adutora para abastecer o Distrito Industrial e Loteamento
Suzana (Rede de PVC Rigido DEFOFO JE DN 75 e 677m de comprimento)

5. Construcéo de Elevatoria para atender o Distrito Industrial e Loteamento
Suzana

6. Construcdo de Reservatorio do tipo apoiado com capacidade minima de
100m:3 de capacidade de armazenamento para atender o Distrito Industrial e
Loteamento Suzana

7. Instalacéo de Redes de Abastecimento para atender o Distrito Industrial e

Loteamento Suzana
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. Ampliagéo do atendimento nas comunidades rurais (atender a todas as
comunidades instituidas)
. Instalacdo de redes coletoras de esgoto para atender déficit atual de 12 km

mais o crescimento vegetativo estimado em 2.08% a/a

10.Instalacdo de duas Elevatorias para atender a regido de expansao

1.1.2.8 - Investimentos na estrutura fisica (IEF)

Objetivo: monitorar as metas de investimentos propostas no Plano Municipal

de Saneamento Basico, conforme Matriz de Monitoramento.

Indicadores de avaliacao:

. Investimentos em infraestrutura de abastecimento de agua potavel com
recursos préprios do SIMAE — R$ 183.000,00 até dez/2010

. Investimentos em infraestrutura de abastecimento de agua potavel com
recursos externos — R$ 300.000,00 até dez/2010

. Investimentos em infraestrutura de abastecimento de agua potavel com
recursos préprios do SIMAE — R$ 132.000,00 até dez/2011

. Investimentos em infraestrutura de abastecimento de agua potavel com
recursos externos — R$ 300.000,00 até dez/2011

. Investimentos na ampliacéo do sistema de abastecimento de agua potavel
nas comunidades rurais com recursos proprios da Prefeitura Municipal e/ou
externos — R$ 300.000,00 até dez/2020

. Investimentos em manutencéo da infraestrutura de abastecimento de agua
potavel com recursos proprios do SIMAE — R$ 575.807,00 até dez/2030 (R$
28.790,00 anuais)

. Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2010: SIMAE — R$ 36.981,00, externos — R$ 128.869,00

. Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2011: SIMAE — R$ 37.750
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9. Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2012: SIMAE — R$ 126.912,00, externos — R$ 151.805,00

10.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2013: SIMAE — R$ 47.107,00

11.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2014: SIMAE — R$ 50.193,00, externos — R$ 186.655,00

12.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
préprios até dez/2015: SIMAE — R$ 51.237,00

13.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2016: SIMAE — R$ 57.534,00, externos — R$ 228.625,00

14.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2017: SIMAE — R$ 64.069,00, externos — R$ 253.447,00

15.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2018: SIMAE — R$ 70.852,00, externos — R$ 280.920,00

16.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2019: SIMAE — R$ 77.889,00, externos — R$ 311.283,00

17.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2020: SIMAE — R$ 85.189,00, externos — R$ 406.794,00

18.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2021: SIMAE — R$ 92.758,00, externos — R$ 351.737,00

19.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2022: SIMAE — R$ 94.687,00

20.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
préprios até dez/2023: SIMAE — R$ 96.657,00

21.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2024: SIMAE — R$ 98.667,00

22.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
préprios até dez/2025: SIMAE — R$ 100.720,00

23.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2026: SIMAE — R$ 115.666,00, externos — R$ 1.200.216,00
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24.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
préprios até dez/2027: SIMAE — R$ 118.072,00

25.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
proprios até dez/2028: SIMAE — R$ 120.528,00

26.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
préprios até dez/2029: SIMAE — R$ 123.035,00

27.Investimentos em infraestrutura de esgotamento sanitario com recursos
préprios até dez/2030: SIMAE — R$ 125.580,00

O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera incluir a
participacdo de oOrgaos colegiados de carater consultivo, estaduais e municipais,
assegurado a representacdo dos titulares dos servicos de saneamento basico; de
orgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico; dos
prestadores de servigcos publicos de saneamento basico; dos usuarios de servicos
de saneamento basico; e de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e
de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico. Estas
funcBes e competéncias poderdo ser exercidas por 6rgédos colegiados ja existentes,

com as devidas adaptagOes das leis de criagao.
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