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ETAPA 4 — INSTITUCIONALIZACAO
FASE 7 — MECANISMOS E PROCEDIMENTOS

ACAO 1 - FORMULACAO DE MECANISMOS E PROCEDIMENTOS
DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

1- MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO SISTEMATICA DA
EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES PROGRAMADAS

A lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007 instituiu conceitos e principios para o
controle da prestacdo de servicos publico, atribuidos a uma entidade reguladora e

fiscalizadora dos servicos de saneamento basico municipal.

Os servicos de saneamento basico sdo prestados por meio do emprego de
técnicas de engenharia adquiridas no ensino superior e atribuidas por conselho
profissional de classe, cujo exercicio estd submetido a regulamentacéo profissional

instituida em lei.

Ademais, o0s servicos de saneamento basico sdo prestados com
fundamentacdo técnica e cientifica definidas por pardmetros legais a serem
adotados na engenharia, além do direito de construir provido do Cadigo Civil
Brasileiro. Por conseguinte, cabem a entidade reguladora regida na Lei 11.445/07, a
regulacdo e fiscalizacdo dos aspectos socio-econdémicos envolvidos na prestacao
dos servigos publicos essenciais de saneamento, exceto as fung¢des técnico-

profissionais da area.

O exercicio da funcao de regulacéo atendera aos principios de independéncia
decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentéria e financeira da entidade
reguladora embasadas pela transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade

das decisoes.

S&o objetivos da regulacao:
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1.1 - Sistemética de avaliagdo para 0s aspectos eco  némicos e sociais

saneamento basico, quando prestados terdo a sustentabilidade assegurada,
mediante remuneragdo pela cobranca dos servicos na forma de tributos, inclusive
taxas, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas

atividades.

as seguintes diretrizes:

A instituicdo dos prec¢os publicos e taxas para os servigcos publicos observardo

)

» estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servigos de
saneamento e para a satisfacdo dos usuarios;

» garantir o cumprimento das condicOes e metas estabelecidas;

* prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia
dos 6rgéos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia,

» definir taxas e/ou tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos quanto a modicidade dos precos, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que

permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Quanto aos aspectos econdmicos e sociais, 0S servicos publicos de

prioridade para atendimento das func¢des essenciais relacionadas a saude
publica;

ampliacdo do acesso dos cidadéaos e localidades de baixa renda aos servigos;
geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

inibicdo de obras supérfluas e do desperdicio de recursos;

recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de

eficiéncia;
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* remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos; )
» estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos

Servicos.

1.2 - Sistemética de avaliagdo para 0s aspectos téc  nicos

Cabe ao Conselho Municipal do Meio Ambiente e ao Controle Social a
avaliacdo dos aspectos técnicos. Eles devem atender a requisitos minimos de
qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicbes operacionais e de
manutencdo dos sistemas. Os indicadores propostos para avaliar tais requisitos
devem ser revistos a cada revisao plurianual do Plano Municipal de Saneamento
Basico, segundo as dimensdes de saneamento basico prestadas no limite
geografico do municipio. Inicialmente, propdem-se gerenciar 0S servicos em
aspectos compostos por indicadores de desempenho1 especificos, apresentados a

seqguir:

1.2.1 - Universalizacdo dos servicos de saneamento  bésico (USB)

Objetivo: atender aos principios de universalizacdo do acesso e integralidade dos

servicos de saneamento basico.

! Os indicadores propostos acompanhados da sigla SNIS séo provenientes do Sistema Nacional de
Informacbes sobre Saneamento, sdo gerenciados pela Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental do Ministério das Cidades e sdo de dominio publico. Os demais indicadores devem ser
solicitados anualmente aos titulares dos respectivos prestadores dos servigos.
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Indicadores de avaliacao:
1. indice de atendimento urbano de agua (SNIS/SINISA)
indice de atendimento total de agua (SNIS/SINISA)
indice de atendimento urbano de esgoto sanitario (SNIS/SINISA)

Iindice de atendimento urbano de coleta de residuos sélidos

a M 6D

indice de atendimento urbano de coleta de aguas pluviais

1.2.2 - Frequéncia de andlise da qualidade da dgua (FQA)

Objetivo: atender aos padrbes de potabilidade do Ministério da Saude no aspecto de
freqiiéncia de andlise da agua produzida na Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)
e da 4gua distribuida em rede (Rede).

Indicadores de avaliacao:

1. indice de conformidade da quantidade de amostras para aferi¢céo da
qualidade agua tratada (ETA)

2. Incidéncia das analises de afericdo da qualidade da agua tratada fora de
padrao (ETA)

3. Indice de conformidade da quantidade de amostras para afericdo da
qualidade da agua distribuida (Rede)

4. Incidéncia das analises de afericdo da qualidade da &gua distribuida fora de

padrao (Rede)

1.2.3 - Qualidade fisico-quimica e microbiolégicad a agua distribuida (QAD)

Objetivo: demonstrar a qualidade fisico-quimica e microbioldgica da agua produzida
e distribuida ao usuéario do sistema de abastecimento em pontos de coleta pré-
determinados;

Indicadores de avaliacao:
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cidéncia das analises de cloro residual fora do padrao (SNIS/SINISA‘,-'_-ﬁ ﬁ

2. Incidéncia das analises de turbidez fora do padrao (SNIS/SINISA)

3. Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrdo (SNIS/SINISA)

1.2.4 - Eficiéncia dos processos finalisticos (EPF)

Objetivo: demonstrar a eficiéncia dos processos relacionados a disponibilidade dos
servigos aos clientes;

Indicadores de avaliacao:

Continuidade no abastecimento de agua

indice de hidrometracéo (SNIS/SINISA)

Indicador de perdas totais de agua por ligacao (SNIS/SINISA)

indice de tratamento do esgoto gerado (SNIS/SNISA)

Incidéncia de extravasamentos de esgotos sanitarios (SNIS/SINISA)

Remocéo de carga poluente do esgoto recebido na estacao de tratamento

N o g s~ wDdPE

Tempo médio de execuc¢do dos servigos de agua e esgoto (SNIS/SINISA)

1.2.5 - Responsabilidade socioambiental (RSA)

Objetivo: demonstrar a responsabilidade socioambiental perante aos aspectos
potenciais causadores de impactos ambientais e sociais advindos das instalagdes e

processos dos prestadores dos servigcos de saneamento basico;

Indicadores de avaliacao:
1. indice de tratamento do residuo gerado nos processos de tratamento da agua
(lodo da ETA)
2. indice de tratamento do residuo gerado nos processos de fornecimento de

agua tratada (esgoto produzido em ligacdes ativas de agua)
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3. Indice de tratamento do residuo gerado no processo de gerenciamento dos

residuos sélidos urbanos (chorume)
4. Eficiéncia no tratamento do esgoto gerado na ETE
5. Eficiéncia no tratamento do lodo gerado da ETA

6. Eficiéncia no tratamento do chorume (Aterro)

1.2.6 - Atencdo basica a saude (ABS)

Objetivo: diminuir a incidéncia patoldogica na popul acdo em nivel de atencao
basica a saude oriunda da falta de saneamento basico.
Indicadores de avaliacao:
1. Taxa de mortalidade infantil;
2. Indice de internacées por diarréia em criancas menores de 5 anos

3. Taxa de 6bitos por diarréia em criangcas menores de 5 anos

1.2.7 — Expanséao da estrutura fisica e dos servicos  (EIFS)

Objetivo: monitorar as metas de expansao da infraestrutura fisica e dos servigos
propostas no Plano Municipal de Saneamento Basico, conforme Matriz de

Monitoramento e respectivos objetivos, parte integrante do Plano.

As metas da Matriz estédo definidas segundo os seguintes prazos.
» Imediato ou emergencial — até 3 anos
» Curto prazo — entre 4 a 9 anos
» Medio prazo — entre 10 a 15 anos

* Longo prazo — entre 16 a 20 anos
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1.2.8 — Investimento em infraestrutura fisica e dos servicos (IIFS)
Objetivo: monitorar as metas de investimentos propostas no Plano Municipal de
Saneamento Basico, conforme Matriz de Monitoramento e respectivos objetivos e
metas definidas no Cronograma Fisico Financeiro por Objetivo e por Meta. O
cronograma fisico e financeiro esta disposto anualmente e destacado pelos prazos

definidos no item 1.2.7.

O Anexo 1, apresenta o referido Cronograma Fisico Financeiro por Objetivos

e Metas.

O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera incluir a
participacdo de oOrgaos colegiados de carater consultivo, estaduais e municipais,
assegurado a representacdo dos titulares dos servicos de saneamento basico; de
orgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico; dos
prestadores de servigcos publicos de saneamento basico; dos usuarios de servicos
de saneamento basico; e de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e
de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento béasico. Estas
funcBes e competéncias poderdo ser exercidas por 6rgédos colegiados ja existentes,

com as devidas adaptagOes das leis de criagao.
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